
※物件情報を記載してありますので必ずご確認ください。

h t tp : / /m in i c l ean - chubu . jp

管 理 会 社

管 理 会 社

快 適 な 生 活 を 送 る た め に

物 件 名

号 　 室尚、家賃の関係、退去連絡及び緊急以外のお問い合わせは、

ミニクリーン中部各店［営業時間内］にお願いします。

水漏れ・排水詰まり・ガラス割れ・鍵故障等の、夜間のトラブルでお困りの際は下記までご連絡ください。

専用
フリーコール 0120-777-736 受付

時間
緊急受付センター 6：00～PM

10：00AM

夜 間のトラブルは…

上記時間外は

ミニクリーン中部各営業店まで

お電話ください。







契約更新について

2年毎に賃貸借契約の更新が行われます。 （例：2017年7月1日に契約開始の場合→2019年6月30日に1回目の契約更新を実施）
契約の更新には、更新事務手数料・更新料が必要になりますにおで、下記の流れで手続きを行ってください。

1

入居者総合保険2

ご加入の方は、１年もしくは２年ごとに
保険の更新が行われますので忘れずに

更新ください。保険には家財保険や火災など
の補償が含まれています。いざという時、保険
に入っていないと、大きな負担がかかってしま
います。また保険の種類により対象補償が変
ります。なお、保険で一番多いのがせっかく加
入したのに、期限切れによる継続加入をして
いないことです。期間満了近くに通知がありま
すので、必ず継続での加入をお忘れなくお願
いします。

※入居者総合保険は入居安心サービスとは
　異なります。

ゴミについて1

ゴミは各自治体によって分類の方法や収集日が異
なります。必ず各自治体の指定に沿ってゴミを出し

てください。
また家電リサイクル法により規定する特定家庭用機器対
象品目（エアコン・テレビ・冷蔵庫・冷凍庫・洗濯機・衣類乾
燥機）は自治体では収集しません。家電小売店等を経由し
てメーカーでリサイクルをしています。

・ゴミの収集日は、必ず守ってください。
 （収集日の前日に出す等の行為はしないでください）
・指定のゴミ袋がある場合、必ず使用してください。
 （指定外のゴミ袋は回収されませんのでご注意ください）
・ゴミを処分する場合は、指定場所に出してください。
 （粗大ゴミの処分場所は他の指定場所と異なる場合があ
　りますのでご注意ください）
・当日の朝８時までに指定場所へ出してください。（地域に     
　より時間が異なる場合がありますので環境事業所へご
　確認ください）
・粗大ゴミは各市町村に連絡をして決められた方法で処
　分してください。
・引越しの際のゴミ・段ボール等はゴミ置場やゴミステー
　ションへ出さないでください。（入退去時は、引越し業者
　へ引き取ってもらうか、各市町村の環境事業所等へ各自
　で持ち込んでください。）

ゴミの出し方についてゴミの出し方について

※入居者総合保険は入居安心サービスとは
　異なります。

注）定期借家契約は除く。

5 ゴ ミ ・ 引 き 落 と し に つ い て 6 契 約 更 新 ・ 入 居 者 総 合 保 険

ゴミは各自治体によって分類の方法や収集日が異
なります。必ず各自治体の指定に沿ってゴミを出し

また家電リサイクル法により規定する特定家庭用機器対
象品目（エアコン・テレビ・冷蔵庫・冷凍庫・洗濯機・衣類乾
燥機）は自治体では収集しません。家電小売店等を経由し

 （指定外のゴミ袋は回収されませんのでご注意ください）

 （粗大ゴミの処分場所は他の指定場所と異なる場合があ

・当日の朝８時までに指定場所へ出してください。（地域に     
より時間が異なる場合がありますので環境事業所へご

・粗大ゴミは各市町村に連絡をして決められた方法で処

引越しの際のゴミ・段ボール等はゴミ置場やゴミステー
　ションへ出さないでください。（入退去時は、引越し業者
　へ引き取ってもらうか、各市町村の環境事業所等へ各自
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引き落としについて

引き落としされる家賃は、前家賃です。月末までに翌月分をお支払いください。
信販会社・保証会社より家賃集金業務を行うこともあります。

　　　※一部法人契約の方は振込みになります。
　　　※口座振替にともない信販会社・保証会社より毎月のお支払い時に支払手数料が掛かります。
口座振替の手続きをされた方は、引き落としが開始されるまでに１～２ヶ月掛かります。引き落
としが可能になると郵送にてご案内致しますので、それまではお振込みにてお支払いください。
家賃引き落とし口座へのご入金は、引き落とし日の前日までにお願いいたします。
※引落日が土・日・祝の場合、翌営業日の引き落としとなりますのでご注意ください。
家賃等の支払いを延滞した場合、信販会社・保証会社指定の方法（加入申込の内容＜費用負
担＞）に従いお支払いください。

2

個人・法人契約で入居された方は、引き
落としの手続き完了までは、賃貸借契約書に
記載されている振込口座にお支払いください。
※振込手数料は入居者様負担となります
※一部法人契約の方は振込みになります。
（法人契約で一部個人負担がある方は下記
の振込口座にお振り込みください）

振込について振込について引き落としされる家賃は、前家賃です。月末までに翌月分をお支払いください。

個人・法人契約で入居された方は、引き
落としの手続き完了までは、賃貸借契約書に
記載されている振込口座にお支払いください。口座振替の手続きをされた方は、引き落としが開始されるまでに１～２ヶ月掛かります。引き落

家賃引き落とし口座へのご入金は、引き落とし日の前日までにお願いいたします。

家賃等の支払いを延滞した場合、信販会社・保証会社指定の方法（加入申込の内容＜費用負
担＞）に従いお支払いください。

の振込口座にお振り込みください）

引き落としの手続き完了までは、上記の振込口座または振込用紙に沿って個人負担分をお支払いください。

ご不明な点はミニクリーン中部管理担当店までお尋ねください。

三井住友銀行　　東海支店　　当座　　　　　　　　　　　名義

法人契約で一部個人負担がある方の振込口座

ご不明な点はミニクリーン中部管理担当店までお尋ねください。

『更新用賃貸借契約書』は、家主様にご署名
ご捺印をいただき管理担当店より1通返却さ
せていただきます。返却された『更新用賃
貸借契約書』は大切に保管してください。
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更 新
2~3ヶ月前

契約者様へ「契約更新のご案内」や更新事務手数料の請求書を

送付させていただきます。

契約更新前に引越しや退去予定、または連帯保証人様の住所変更があった場合は、速やかに
ミニクリーン中部管理担当店へご連絡ください。退去連絡がなければ、「契約更新のご案内」記載
の新契約期間で更新されるものとします。

契約者様へ「契約更新のご案内」や更新事務手数料の請求書を

送付させていただきます。

更 新
1~2ヶ月前

契約内容に変更等がある契約者様

へは、更新用賃貸借契約書を送付さ

せていただく場合があります。せていただく場合があります。

へは、更新用賃貸借契約書を送付さ

更 新
1ヶ月 前

送付させていただいた書面の支払方

法で、更新事務手数料をお支払いいた

だきます。だきます。

法で、更新事務手数料をお支払いいた

送付させていただいた書面の支払方

契約期間満了日の翌日から「契約更新のご案内」記載
の新契約期間で更新されます。
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作業が難しいと思ったら、無理に触らずミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

ガスのトラブル

電気のトラブル

作業が難しいと思ったら、無理に触らずミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

9 いざという場合の対応方法（水・ガスのトラブル） 10 いざという場合の対応方法（電気のトラブル）

水漏れ水漏れ

ガスが出なくなった場合

上の階から水が漏れてきた場合 室内で水が溢れてしまった場合

浴室以外は防水工事をしていません。室内でキッチン・浴槽・洗濯機等から水が溢れ出てしまった場合、水漏れを起こす恐れがあります。
早急な対応をお願いします。

ブレーカーブレーカー

蛇口蛇口

蛇口の水がしっかりと止まらない場合 水道の蛇口から水がポタポタと落ちて止まらない場合、蛇口の中にあるコマパッキンの摩擦が原因と
思われます。止水栓を閉めてからパッキンを交換するか、コマごと取り替えます。

電気が急に消えてしまった場合 近隣の住宅を調べましょう。※近隣の明かりも消えていたら、電力会社へ連絡をしてください。近隣の住宅の明かりが
消えていなかったら、自宅のブレーカーを確認してください。（ブレーカーを照らす照明器具が必要です）ユニットバスの排水溝詰まり

ユニットバスの排水が逆流して来た場合

※万が一、下の階の方に水漏れで被害を与えてしまった場合、

　ご加入されている保険が適用される場合があります。

地震の場合、ある程度以上の揺れがあると、マイコンメーターが
働いて自動的にガスが遮断されます。

地震の場合は揺れが収まったら素早く行動します

マイコンメーター

元栓

ガス器具

封水筒

フタ

ミニクリーン中部入居者補償制度付きの物件にご入居の方・またはライフサポートに加入している方は、ミニクリーン中部管理担当店へ

ご連絡ください。その他の保険に加入されている方は、各加入保険会社へ問い合わせて内容を確認してください。

フタの周囲のゴミ類を事前に取り除く。

ガス機器の火を消し、全ての器具栓・ガス元栓を閉めてください。
（屋外に設置された給湯器などもわすれないようにします）

ガス臭くなく、周辺設備等に問題がなければ、ガスのマイコンメーターで
復帰操作を行います。（マイコンメーターは共用部やＰＳに設置されて
いるケースが多いです）

ガスのマイコンメーターが赤く点滅していれば、ガスは遮断されています。
（その他の異常があった場合は、ガス会社へ連絡をしてください）

１．マイコンメーターの復帰ボタンのキャップを左に回して、外します。
2．復帰ボタンを１回ゆっくり押し込み、手を離します。
3．赤ランプが点滅したら、キャップを元に戻します。
4．手を離して約３分間待ちます。（マイコンメーターが安全確認）
5.赤ランプの点滅が消えると、ガスが使えます。

※この間にマイコンメーターが安全を確認します。
※３分経過後もガスが止まったままで赤ランプの点滅が消えない場合、ガス機器等の止め 
　忘れやガス漏れが考えられます。
※室内状況をしっかり確認して問題無ければ、ガス機器等の締め忘れが無いか再確
　認をして、復帰操作を行います。
※ガス栓の閉め忘れが無い場合で、点滅が消えない場合、ガス会社へ連絡をしてください。
※またそれ以外で問題があった場合は、ガス会社へ連絡をしてください。
※作業が難しいと思ったら、無理に触らずミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

ガスのにおいがしないか確認をしてください。
１．ガス臭いときは、室内の窓などを開けて換気をしてください。
　（屋外でにおう場合は、窓や戸を開けないでください）
２．ガス器具・器具栓・ガス栓の閉め忘れがないか確認をしてください。
３．ガス会社へ連絡をしてください。

穴の開いているフタを外し、排
水溝廻りのゴミ類を取り除く。

排水溝にはまっているプラスチックの
筒状のもの（封水筒）を外し、フタ、封
水筒、排水溝のゴミや髪の毛を洗浄し
て元に戻す。

マイコンメーターとは：マイコンメーター
とは、ガスメーターにマイコン制御器を組
み合わせて、ガスの流量やガスの使用時
間が異常の場合に遮断をする機器です。

マイコンメーターとは？
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※万が一、下の階の方に水漏れで被害を与えてしまった場合、

ご加入されている保険が適用される場合があります。

※作業が難しいと思ったら、無理に触らずミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

※操作方法がわからない場合、無理に触らずミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

※封水筒は右回しのもの、左回しのものがあるので確認して下さい。
　どうしても外れない場合はミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

地震の場合は揺れが収まったら素早く行動します

水が漏れてきている場所にある物で、ぬれて困る物を移動させます。（バ
ケツ等を置いて水が床に溜まらないようにします）

天井の照明器具がぬれてしまった場合、完全に乾くまでブレーカーを落
としておいてください。状況がひどい場合は、電力会社に連絡をします。

ミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

すぐに水を止めてください。

溢れた水をタオル等で全て拭き取ります。

ミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

悪い回路

※スイッチの向きが反対の場合もありますので
　ご注意下さい。

分電盤とは電気を安全に使用するために必
要な漏電ブレーカー（漏電遮断器）や安全ブ
レーカー（配線用遮断器）を１つにまとめた箱
をいいます。住宅用分電盤では、これらの他に
サービスブレーカー（電流制限器）を取り付け
てある箱もあります。

ブレーカーとは

分電盤分電盤 配線や電気器具の漏電をすばやく感知し、
自動的に電気を切ります。

漏電ブレーカー

（漏電遮断器）

漏電ブレーカー

（漏電遮断器）

分電盤から各部屋へ電気を送る分岐回路
のそれぞれに取り付けられています。電気機
器やコードの故障でショートした時や、使い
すぎで過電流が流れた場合に電気を自動的
に遮断します。

安全ブレーカー

（配線用遮断器）

安全ブレーカー

（配線用遮断器）

分電盤の左側についているブレーカーで契約
以上の電流が流れると自動的に電気が止ま
る仕組みになっています。

サービスブレーカー
（電流制限器）
サービスブレーカー
（電流制限器）

❶サービスブレーカーが切れている場合 主な原因：電気の使いすぎです。

ご使用中の電気器具のプラグをコンセントから抜きます。

サービスブレーカーを「入」にすると電気がつきます。
※サービスブレーカーが「入」にできない場合、ミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

切れた箇所でご使用中の電気器具のプラグをコンセントから抜きます。

安全ブレーカーを「入」にすると電気が付きます。

ブレーカーを「入」にできない場合、器具故障または漏電等が考えられますのでミニクリーン中部管理担当店にご連絡ください。

❸安全ブレーカーが切れている場合 主な原因：その回路での電気の使いすぎ、または電気機器やコードなどの故障です。

❷漏電ブレーカーが切れている場合 主な原因：漏電

1.サービスブレーカーのつまみが「入」になっている事を確認します。
2.安全ブレーカーを全て「切」にします。
3.漏電ブレーカーのつまみを一度「切」にしてから「入」にします。
4.安全ブレーカーをひとつずつ「入」にします。

ご使用中の電気器具のプラグをコンセントから抜きます。

サービスブレーカーを「入」にすると電気がつきます。

安全ブレーカーを入れていく途中で漏電ブレーカーが切れたら、その安全ブレーカー
に問題があります。

再度、安全ブレーカーを全て「切」にします。漏電ブレーカーが切れる原因となった安
全ブレーカー以外をひとつずつ「入」にします。問題のあった安全ブレーカーは「切」に
しておきます。

「切」にした箇所以外の電気は利用できます。「切」になった箇所はその回路の配線か
電気器具が絶縁不良で漏電しています。「切」のままにしておき、ミニクリーン中部管理
担当店にご連絡ください。
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